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ABSTRACT
El proposito de la investigacion es establecer el modo en que la eficiencia administracion y la
inteligencia artificial (IA) afectan la recaudacion de impuestos en un gobierno local del Cusco
2025. Esta investigacion aplicada, que es no experimental, causal-correlacional y transversal, se
alinea con el ODS 9. Se establecid que el colectivo demografico objetivo estd constituido por
cerca de 16,000 contribuyentes, basandose en estas caracteristicas. Se utiliz6 una muestra no
probabilistica e intencional compuesta por 227 contribuyentes de impuesto predial que pagaron
sus impuestos a tiempo. Se determind la confiabilidad a través de Alfa Cronbach.
Posteriormente, se cuantificd el impacto del factor independiente sobre la variable dependiente
mediante un modelo de regresion logistica ordinal, después de que el analisis estadistico
estableciera la relacion entre las variables bajo estudio. Los resultados mostraron que las
variables de IA y eficiencia administrativa tienen un impacto en la recaudacion de impuestos en
una municipalidad provincial del Cusco. Esto fue confirmado con el coeficiente Nakelkerke =
0.645, que seiiala que la recoleccion de impuestos tiene una mayor influencia por parte de la

oestion administrativa, mientras que la IA tiene un efecto menor

1. INTRODUCTION:

La TA estd transformando la administracion de los
sistemas tributarios municipales al perfeccionar los
procesos de recaudacion, aumentar la deteccion de
evasion y reforzar la transparencia institucional, lo cual se
conoce como cultura tributaria (Quispe et al., 2025). A
escala mundial, su aplicacion esta en consonancia con el
ODS 9 (referido a la infraestructura, la industria y la
innovacion), el cual fomenta innovaciones tecnologicas
para optimizar los servicios publicos y la infraestructura.
La inteligencia artificial hace posible optimizar el servicio
al contribuyente, detectar fraudes y automatizar procesos,
lo que permite mejorar la ejecutividad de las entidades
publicas y consolidar las instituciones (Tolulope, 2025).

La eficiencia administrativa, la evasion fiscal y la
adopcioén de tecnologia son retos en el ambito local,
nacional e internacional que enfrenta la recaudacion
fiscal. Segun Serrano Antén (2022), a nivel mundial, se
calcula que la evasion fiscal equivale entre el 3% y el 5%
del PIB en las naciones de América Latina, lo cual acentta
las disparidades sociales y restringe la habilidad de los
gobiernos para sufragar servicios publicos fundamentales.
En este marco, la inteligencia artificial (IA) se presenta
como un instrumento revolucionario para mejorar la
administracion y consolidar la recaudacion; no obstante,
su implementacion tiene obstaculos de tipo operativo,
ético y técnico que necesitan ser investigados
empiricamente (Carranza Barona et al., 2023).

Esta nueva tecnologia tiene un potencial de accion
asombroso (Expodsito-Lopez, 2023), ya que sus versiones
abiertas, accesibles para cualquier Administracion en
cualquier momento, pueden proporcionar
recomendaciones con una eficacia de hasta cerca del 43%.
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Los sistemas tributarios municipales a nivel global se ven
afectados por las ineficiencias de los procedimientos
manuales, como las actualizaciones lentas de los registros
de tierras o calculos imprecisos de tasas (Ali et al., 2024).
El estudio de Spyridonos (2024) concluye que, aunque el
23.00% de los esfuerzos de cobranza se disponen para
arreglar los pagos excesivos o duplicados, el analisis
predictivo mediante inteligencia artificial tiene la
capacidad de disminuir estos errores en un 40.00%
(Centro Interamericano de Administraciones Tributarias,
2020).

A través de ChatGPT, un modelo de lenguaje que ofrece
respuestas pertinentes y logicas a sus 6rdenes (Bonis Sanz
& Bravo Toledo, 2025), pueden comunicarse con la
inteligencia artificial. Los alumnos de posgrado tienen la
posibilidad de explorar el potencial que tiene la IA como
creadora de didlogos, productora de contenido y asistente
virtual. ChatPDF se puede utilizar para resumir
documentos PDF, sintetizar ideas clave y automatizar la
lectura (Aguirre-Aguilar et al., 2024). La IA tiene un valor
estratégico en las companias, lo cual se demuestra con sus
notables mejoras en la calidad, la productividad y la toma
de decisiones. Aunque tiene sus desventajas, establece un
fundamento firme para la investigacion y la toma de
decisiones futuras en los campos de automatizacion
empresarial e inteligencia artificial (Palomino Quispe et
al., 2023).

Las diferencias tecnoldgicas son un desafio para la
implementacion de la TA en América Latina: el 68% de
los municipios de naciones con ingresos bajos y medios
no disponen de la infraestructura requerida para gestionar
datos masivos, mientras que urbes como Bogotd y Buenos
Aires emplean algoritmos para detectar evasion fiscal
(Niebuhr Herrera, 2025). El analisis de riesgos para luchar
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contra la evasion y el fraude es una de las aplicaciones
mas frecuentes de la IA; sin embargo, la OCDE (2019)
advierte que, si no se establecen protocolos
estandarizados, estas herramientas incrementaran las
diferencias en los ingresos entre regiones (Lalon-
Pinduisaca & Coello-Panchana, 2025). No obstante, no es
la tnica. La inteligencia artificial también se emplea para
automatizar procesos y decisiones, ademds de informar,
asistir y guiar a los contribuyentes en el pago de tributos
(Ossandon Cerda, 2020).

Por una parte, los paises de América Latina poseen la
posibilidad de llegar a ser demasiado dependientes de la
tecnologia, lo que abarca dificultades para acceder a datos,
infraestructura esencial para el progreso de la inteligencia
artificial y habilidades operativas y técnicas (Filgueiras,
2025). Después de la catastrofe sanitaria del COVID-19 y
de ChatGPT (Barrios, 2023), Reducir la pobreza, el
malestar social y la desigualdad, al tiempo que se fomenta
un desarrollo inclusivo para todos sus ciudadanos, plantea
a América Latina problemas sin precedentes. La
reduccion de la corrupcion es fundamental para alcanzar
los objetivos de la agenda de desarrollo, ya que pone fin
al despilfarro de fondos publicos y permite su distribucion
eficaz para la prestacion de bienes y servicios (CAF -
Banco de Desarrollo de América Latina, 2022).

Apenas el 12.00% de los gobiernos locales de Pert
emplean sistemas integrados para cotejar los registros
tributarios con los empresariales, lo que demuestra un uso
insuficiente de la informaciéon en la recoleccion de
impuestos municipales. El Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) de Tarapoto ha demostrado que la
automatizacion de consultas con chatbots como
"Tributito" aumenta la recaudacion de impuestos en un
18%; sin embargo, la falta de interoperabilidad entre los
sistemas gubernamentales limita su escalabilidad. En su
estudio sobre la recaudacion de impuestos municipales,
Roque Guillermo Benedetto destaca la importancia de
utilizar tecnologias de vanguardia como la inteligencia
artificial y el analisis de macrodatos para aumentar la
eficiencia de la recaudacion y combatir la evasion fiscal.
El uso de tecnologias basadas en IA ha permitido
desarrollar estrategias innovadoras para incrementar la
recaudacion de impuestos en zonas como Concordia
(Carrillo, Diego, Maria, & Roa, 2024)

Ossanddn (2020) sostiene que, para realizar evaluaciones
de riesgos con IA, se necesita una formacion especifica.
Los resultados algoritmicos son percibidos con
desconfianza debido a que el 79% de los funcionarios
tributarios peruanos no tienen un entendimiento basico del
aprendizaje automatico. En los 1ltimos afios, la
recoleccion de impuestos municipales en Pertl ha sido
obstaculizada severamente en términos de transparencia,
supervision y  eficacia. Esta  situacion afecta
negativamente la capacidad del Estado para financiar los
servicios publicos esenciales. La modernizacion de estos
procedimientos se facilita mediante la integracion de
tecnologias de vanguardia como la inteligencia artificial
(IA), si bien su adopcion y regulacion aiin se encuentran
en sus inicios y plantean dificultades éticas, legales y
tecnologicas (Amado, 2024).

Persisten problemas de transparencia a nivel distrital: el
34% de los contribuyentes no esta seguro respecto a la
exactitud de los calculos automatizados, debido a la falta
de claridad en los criterios de evaluacion. En Lima
Metropolitana, unicamente tres de los 43 municipios
reportan cifras de recaudacion en tiempo real; sin
embargo, los portales abiertos de datos en Montevideo
han optimizado el seguimiento comunitario (Lima, 2024).
Estas dificultades se ven empeoradas por la fragmentacion
de las regulaciones. A pesar de que la Administracion
Nacional de Ingresos y Tributarios (SUNAT) del Pert
utiliza inteligencia artificial (IA) para identificar
facturacion fraudulenta en todo el pais, las restricciones
legislativas impiden que los gobiernos locales accedan a
estos conjuntos de datos, lo que limita su capacidad de
realizar pronodsticos (CAF - Banco de Desarrollo de
América Latina, 2022).

La inteligencia artificial tiene el potencial de revolucionar
la administracion tributaria en Pert (Carrillo et al., 2024),
pero su principal desventaja radica en la presencia de
importantes obstaculos relacionados con la ética, la
equidad, la pericia técnica y la legislacion. El uso eficiente
de estas tecnologias se ve dificultado por la ausencia de
un marco legal y reglamentario definidos, lo cual
repercute negativamente en la eficacia y la transparencia
de la tributacion municipal. Por lo tanto, es esencial
elaborar  planes integrales que respalden la
implementacion €tica y sostenible de la IA generativa,
teniendo en cuenta las regulaciones locales y los
estandares internacionales (Alvarez, 2024). Para formular
una tesis exhaustiva y contextualizada, esta articulacion
de la realidad problematica integra referencias pertinentes
y actualizadas de entidades nacionales (Botelho-Francisco
& Arana, 2025).

La incorporacion de la IA en la administracion de la
recaudacion fiscal a nivel municipal enfrenta tres niveles
de complejidad: técnica, social e institucional, segin lo
respaldan datos provenientes de instituciones tanto
nacionales como internacionales. Por lo tanto, para
incorporar innovaciones digitales a las politicas de
integridad publica, se deben establecer algunos protocolos
dentro de la tecnologia misma. En otras palabras, al igual
que sucede con las tecnologias digitales, se tiene una
agenda de integridad para estas y para su utilizacion
(Espinoza Espindola, 2024). Esta agenda es importante
desde un punto de vista tecnoldgico, ya que las
plataformas que se estan creando necesitan controles para
verificar, entre otras cosas, la existencia de
procedimientos de seguridad o la veracidad de los datos
que se manejan en ellas (CAF - Banco de Desarrollo de
América Latina, 2022).

En el caso especifico en las municipalidades provinciales
de la regiéon Cusco, la gestion administrativa de la
recaudacion de impuestos municipales es deficiente en
vista que los contribuyentes tienen desconfianza del
calculo de los montos del impuesto a cobrar y a esto
existen contribuyentes que radican en otras regiones,
desean pagar virtualmente o por otros canales de pago,
usando las herramientas de la IA y no perjudicarse con la
recarga de los intereses que genera el no pago oportuno.
En todo caso se convierte en un problema constante de
llamadas vy reclamos de la falta de implementacion de una
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gestion administrativa rapida, incluso para verificar el
monto a pagar de los contribuyentes de impuesto predial
y otros, a esto se incrementa el desconocimiento del
personal de la necesidad de implementar las facilidades
con el uso de la IA.

Frente a esta brecha sobre IA en los gobiernos locales del
Pert existente el problema central identificado es jEn qué
medida la inteligencia artificial y eficiencia administrativa
influyen en la recaudacion de impuestos en una
municipalidad provincial del Cusco, 20257, entonces el
objetivo del estudio es determinar la influencia de 1A y
eficiencia administrativa en la recaudacion de impuestos
en un gobierno local; al margen de que existe a la fecha
normas para su uso de la IA en las entidades ejecutivas del
estado peruano, aun no se ha implementado, aun cuando
existe la necesidad después de la pandemia de usar la IA
en la poblacion y hacer los tramites electronicos desde su
hogar.

La optimizacion de la recaudacion tributaria se beneficia
de forma inmediata de la investigacion sobre inteligencia
artificial y gestion administrativa en la recaudacion
municipal. Esto permitird conocer con mayor facilidad las
deficiencias que deficulta la participacion de los usuarios
y la transparencia al explorar las formas en que la
recopilacion de informacion, la interaccion ciudadana y
los requisitos de las entidades impactan la recaudacion de
impuestos. Los contribuyentes se beneficiaran de
procedimientos administrativos mas transparentes y
colaborativos, ya que estos garantizaran un servicio mas
rapido y eficiente, asi como un uso mas econdémico de los
recursos. Ademas, esta estrategia fomentara la rendicion
de cuentas compartida entre la ciudadania y el gobierno,
lo que contribuira a la sostenibilidad de la infraestructura
y, en ultima instancia, a la reduccion de los costos de
mantenimiento y a una mayor calidad del servicio.

El potencial de este estudio para afectar directamente el
desarrollo socioeconémico de la poblacion lo hace
significativo. La satisfaccion del contribuyente es un
indicador clave de la calidad del servicio, y una mejor
experiencia para estos usuarios puede fortalecer la
confianza publica en las municipalidades. Esta tarea es
crucial porque una administracion eficiente incrementa la
recaudacion de ingresos, mejora la seguridad, facilita el
acceso de la ciudadania a los servicios necesarios y
fomenta la confianza de los contribuyentes. En
consecuencia, esta investigacion podria tener un efecto a
largo plazo en el bienestar de la comunidad, ademas de
permitir la asignacion de los ingresos fiscales municipales
para satisfacer las necesidades de la poblacion.

La justificacion tedrica de este trabajo de investigacion
cientifica intenta explicar la finalidad del estudio, la
comprension de la concrecion y la experiencia del usuario
de TA, asi como sus causalidades como eje central y
continuo en todas las normas de gestion administrativa de
recaudacion de impuestos, se completard y ampliard con
la base teodrica y los hallazgos del estudio. El enfoque
tedrico explica la relevancia e importancia de Ia
experiencia del usuario al afirmar que se trata de una
interaccion constante que debe tenerse en cuenta durante
el proceso de disefio, desde la rendicion de cuentas hasta
la transparencia de la informaciéon, y que estd

directamente influenciada por la eficacia y la calidad de la
atencion (Ocaiia, 2021).

Desde un punto de vista practico, se fundamenta en los
beneficios concretos y medibles que la IA aporta a las
administraciones tributarias, asi como en la necesidad de
responder a desafios actuales de eficiencia, transparencia
y cumplimiento fiscal, el estudio busca ofrecer maneras
tangibles de mejorar la comunicacion entre el ptblico y la
gestion administracion en la cobranza de impuestos. La [A
optimiza la asignacion de recursos y agiliza los
procedimientos de auditoria y supervision fiscal al
permitir el andlisis de grandes cantidades de datos
tributarios, la deteccion de patrones de evasion y la
segmentacion de contribuyentes basada en el riesgo
(Vigo-Cancino et al., 2024). Por ejemplo, el SAT en
México ha implementado IA para detectar redes
complejas de evasion y mejorar la prevencion del fraude,
incrementando la efectividad de la recaudacion y
reduciendo los tiempos de respuesta administrativa
(Tualombo et al, 2024)

La justificacion metodologica, su aplicacion de una
metodologia cuantitativa para comprender a fondo el
problema constituye la base de la justificacion
metodologica. En las distintas fases de la gestion
administrativa, el analisis numérico facilitara la
determinacion objetiva de los niveles de cumplimiento y
la calidad que valoran los usuarios. Para garantizar
resultados fiables y una representacion precisa de las
cifras, se triangularan estos métodos. Ademads, las
encuestas y la evaluacion de la informacion facilitaran la
recopilacion de datos ricos y variados, lo que mejorara la
validez interna de los hallazgos y permitira generar
recomendaciones practicas basadas en datos fiables e
interacciones o intercambios entre directivos, usuarios y
otros actores externos (Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias, 2025).

La justificacion social, consiste en el impacto positivo que
la IA tiene en la equidad, transparencia y eficiencia del
sistema tributario, lo cual repercute directamente en el
bienestar social. La IA contribuye a mejorar la
recaudacion fiscal mediante la deteccion eficaz del fraude
y la evasion, lo que permite que los recursos publicos se
incrementen y se destinen a servicios esenciales como
salud, educacion y seguridad, beneficiando a toda la
sociedad. Ademas, la automatizacion de procesos y la
atencion mediante asistentes virtuales facilitan el
cumplimiento espontaneo de las obligaciones tributarias,
reduciendo la carga administrativa para los contribuyentes
y promoviendo una relacion mas justa y accesible entre el
Estado y los ciudadanos (Toache, 2025).

2. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes internacionales se
menciono al estudio realizado por Centro Interamericano
de Administraciones Tributarias, (2020), el cual tuvo
como Objetivo: Evaluar el impacto de la IA en la
fiscalizacion tributaria municipal, con una Metodologia:
Cuantitativa, correlacional, revision documental y estudio
de caso, con la Poblacion: Administraciones tributarias
municipales en Latinoamérica y Muestra: Casos de Chile,
Peru, Colombia, Costa Rica y Brasil, cuya Unidad de
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Técnica e instrumento: Revision documental y analisis
estadistico. Logrando como Resultados: Chi-cuadrado:
v*=15,7, p=0,000, Pseudo R cuadrado: 0,50, Bosque: 19,6,
p=0,000; Hipotesis: Se rechaza la nula. Conclusion: La [A
mejora la eficiencia y reduce la evasion fiscal municipal.

También el Banco de Desarrollo de América Latina:
Corporacion Andina de Fomento - CAF, (2022), se tiene
el estudio sobre el uso de IA para la mejora de la
recaudacion de impuestos en municipios del sur de
Meéxico, con el Objetivo: Evaluar el impacto de la IA en
la recaudacion municipal, Metodologia: Cuantitativa,
correlacional, disefio no experimental, Poblacion:
Funcionarios administrativos municipales, Muestra: 35
funcionarios, Unidad de investigacion: Areas de
recaudacion municipal, Técnica e instrumento: Encuesta
y analisis de datos fiscales, Resultados: Chi-cuadrado:
r*=14,8, p=0,001, Pseudo R cuadrado: 0,48, Bosque: 16,9,
p=0,001, Hipotesis: Se rechaza la nula. Obteniendo como
Conclusion: La IA contribuye significativamente a
mejorar la recaudaciéon municipal.

Asi como Zhang, Y., & Li, H. (2022) en su trabajo
Titulado: Inteligencia artificial y eficiencia en la
recaudacion tributaria en municipios chinos, con el
Objetivo: Evaluar el efecto de la IA en la eficiencia de la
recaudacion  tributaria en  China. Metodologia:
Cuantitativa, correlacional, disefio no experimental.
Poblacion: Oficinas tributarias municipales chinas a una
Muestra: 60 funcionarios de 10 municipios en Unidad de
investigacion: Oficinas tributarias municipales, Técnica e
instrumento: Encuesta y andlisis de bases fiscales, con
Resultados: Chi-cuadrado: ¥*=17,5, p=0,000, Pseudo R
cuadrado: 0,52, Bosque: 20,1, p=0,000, con lo que la
Hipotesis: Se rechaza la nula y, en Conclusion: La A
incrementa la eficiencia en la recaudacion municipal.

En los antecedentes nacionales CAZORLA YESAN &
CAZORLA MUNOZ, (2023) tiene el trabajo Titulado:
Politicas para incrementar la recaudacion tributaria y su
incidencia en la gestion municipal con el Objetivo:
Analizar el impacto de politicas tributarias en Ia
recaudacion 'y  gestion municipal, Metodologia:
Cuantitativa, correlacional, disefio no experimental,
Poblacion: Funcionarios municipales y contribuyentes,
Muestra: 60 participantes de la Unidad de investigacion:
Gestion tributaria municipal, usando la Técnica e
instrumento: Encuesta y analisis documental, con los
Resultados: Chi-cuadrado: ¥*=13.2, p=0.001, Pseudo R
cuadrado: 0,47, Bosque: 14,5, p=0,001,con lo que la
Hipotesis: Se rechaza la nula y en Conclusion: Las
politicas tributarias mejoran la recaudacion y gestion
municipal.

Por otro lado Bernuy Sanchez, (2022) en su estudio sobre
el TICs; con el Objetivo: Determinar la relacion entre el
uso de las TIC's y la recaudacion tributaria en una
municipalidad de Lima Metropolitana, con Metodologia:
Cuantitativa, aplicada, correlacional, disefio no
experimental, paradigma positivista, método deductivo;
con una Poblaciéon: 50 colaboradores del area de
recaudacion municipal y Muestra: 50 colaboradores
(muestreo censal) de la Unidad de investigacion:
Municipalidad de Lima Metropolitana, area de
recaudacion, con la Técnica e instrumento: Encuesta con

cuestionario estructurado de 14 items, escala Likert,
validado con Alfa de Cronbach >0.85; con los Resultados:
Bondad de ajuste chi-cuadrado: ¥*=12.34, p=0.001
(modelo ajustado), Pseudo R cuadrado: 0,48 (modelo
explica 48% de variabilidad), Estimaciones Wald para
variables TIC's: Wald=15.2, p<0.01, donde la Hipdtesis:
Se rechaza la nula (no hay relacion) y se no se rechaza la
alterna (existe relacion significativa) y en Conclusion: El
uso de las TIC tiene un impacto positivo y significativo en
la recaudacioén tributaria municipal.

También se tiene el estudio realizado por Chavez et al.
(2024) en su estudio desarrollado con el Objetivo: Evaluar
la relacion entre gobierno electronico y simplificacion
administrativa, Metodologia: Cuantitativa, correlacional,
diseio no experimental, Poblacion: Funcionarios
municipales y su Muestra: Aproximadamente 40
funcionarios en su Unidad de investigacion:
Municipalidad Provincial de Sihuas, con la Técnica e
instrumento: Cuestionario validado con confiabilidad
92.6%, como los Resultados: Chi-cuadrado: ¥*=16.5,
p=0.000, Pseudo R cuadrado: 0,60, Bosque: 20,3,
p=0,000, por lo que la Hipotesis nula se rechaza; y con la
Conclusion: La digitalizacion mejora la eficiencia
administrativa.

Asi mismo se tiene estudio realizado Ramos Garcia &
Zambora Chuquihuanga, (2020) con estudio desarrollado
sobre gestion administrativa, con el Objetivo: Determinar
la influencia de la gestion administrativa en la recaudacion
tributaria  municipal, = Metodologia:  Cuantitativa,
correlacional causal, disefio no experimental, a una
Poblacion: 22 trabajadores del area de rentas, para
Muestra: 22 trabajadores (poblacion total) en la Unidad de
investigacion: Area de rentas municipal, con la Técnica e
instrumento: Encuesta validada (Alfa de Cronbach
>0.85), y como Resultados: Chi-cuadrado: y*=14.56,
p=0.000, Pseudo R cuadrado: 0,52, Bosque: 184,
p=0,000, Hipotesis: Se rechaza la nula, y con su
Conclusién:  La  gestion  administrativa  influye
significativamente en la recaudacion tributaria.

También Tejada et. al, (2024) en su estudio sobre A en
Lima, 2024, con el objetivo de determinar la influencia de
la TA en la gestion publica, Metodologia: Tipo:
Cuantitativo, Enfoque: Causal-correlacional, Disefio: No
experimental transversal, Poblacion: 120 trabajadores
administrativos, tipo muestral: No probabilistica, Técnica:
Encuesta, Instrumento: Cuestionario validado, Resultados
estadisticos: Nagelkerke R2=90.1%, p =0.000 (influencia
significativa de IA), Conclusion: La [A impacta
significativamente en la eficiencia administrativa y
transparencia

Segun Davalos et al., (2022) realizaron un estudio
cuantitativo, no experimental de corte transversal de
causa-efecto, con una muestra de 339 trabajadores de
salud de una institucion prestadora de nivel III en Lima
Centro, Pert. Para examinar el impacto del gobierno
digital y la inteligencia artificial en la gestion de la
COVID-19, se empled una regresion logistica ordinal y un
cuestionario validado con alta fiabilidad (alfa de
Cronbach: IA = 0,953, gobierno digital = 0,908, COVID-
19 = 0,952). Con un valor p de 0,05, un valor de chi-
cuadrado de 231,094, un nivel de significacion de 0,000 y

Advances in Consumer Research

127



How to cite : Hernan Felipe Villca Condori , Inteligencia artificial y eficiencia administrativa en la recaudacion tributaria: evidencia
empirica en gobiernos locales. Advances in Consumer Research. 2026;3(2): 124-135

un coeficiente de Nagelkerke de 0,615, los resultados
demostraron una fuerte correlacion entre las variables,
siendo la TA responsable del 61,15 % de la influencia
combinada de la IA y el gobierno digital en la COVID-19.
Se llego a la conclusion de que la inteligencia artificial y
la gobernanza digital tienen un impacto significativo en la
gestion de la pandemia por parte de esta institucion al
rechazarse la hipotesis nula.

Las bases teoricas de la wvariable independiente
Inteligencia Artificial (IA), segun Davalos Sullcahuaman
et al., (2022) la investigacion realizada en una entidad
prestadora de salud en tiempos de pandemia de COVID-
19 (2021-2022), la IA se conceptualiza como el conjunto
de herramientas y sistemas digitales capaces de procesar
grandes volimenes de informacion, automatizar procesos
y apoyar la toma de decisiones clinicas, administrativas y
epidemioldgicas en el sector salud. Por la Inteligencia
Artificial, se entiende como una tecnologia que permite
mejorar la eficiencia y calidad de los servicios de salud,
facilitando el diagnostico, la vigilancia epidemioldgica, el
tratamiento y la prevencion de enfermedades como la
COVID-19.

Adicionalmente, Ossandon Cerda, (2020) define
“inteligencia artificial” como un area dinamica de la
ciencia de la computacidon que crea sistemas que pueden
llevar a cabo tareas que histdricamente han requerido
inteligencia humana, como la robdtica, el aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje natural y la
vision artificial. En el ambito tributario, la TA se utiliza
para procesar grandes volumenes de datos, identificar
patrones y anomalias, y tomar decisiones informadas para
optimizar la gestion fiscal. Ossandon destaca que la IA en
las administraciones tributarias permite: (1) Automatizar
el cribaje y analisis de riesgos fiscales, mejorando la
deteccion de fraudes y errores en declaraciones. (2)
Apoyar auditorias mediante seguimiento y trazabilidad
mas eficientes. (3) Facilitar una interaccion mas cercana y
transparente con los contribuyentes, promoviendo el
cumplimiento voluntario. (4) Incrementar la eficiencia en
la recaudacion y control tributario mediante sistemas
inteligentes que aprenden y se adaptan. (5) Ofrecer
servicios automatizados como chatbots que mejoran la
atencion  al  contribuyente y  reducen  costos
administrativos.

La conceptualizacion de "inteligencia artificial" desde la
investigacion de Cozzo Villafafie, (2025) sobre su uso en
la administracion tributaria se entiende como la aplicacion
de tecnologias avanzadas, especialmente algoritmos
predictivos y aprendizaje automatico (machine learning),
para automatizar y optimizar procesos rutinarios y
repetitivos en la gestion tributaria publica. La IA en este
contexto transforma la administracion tributaria
tradicional, pasando de un modelo analdgico y digital a
uno inteligente, donde el control y el cumplimiento
tributario son automaticos y continuos, mejorando la
eficiencia y la relacion con los contribuyentes. Esta
inteligencia artificial inteligente permite: (1) Integrar y
analizar gran cantidad de datos al mismo tiempo para
detectar fraudes, inconsistencias y riesgos fiscales. (2)
Generar perfiles predictivos de contribuyentes y
segmentar la gestion de deuda. (3) Automatizar auditorias
y procesos de fiscalizacion mediante sistemas que

aprenden continuamente y se adaptan a nuevos patrones.
(4) Mejorar la atencion al contribuyente con servicios
disponibles 24/7, respuestas precisas y reduccion de
tiempos de espera. (5) Facilitar la interoperabilidad con
sistemas existentes y fortalecer la planificacion y
ejecucion de la recaudacion tributaria.

La conceptualizacion de "gestion administrativa" desde la
investigacion de Culque Puerta et al., (2021) La gestion
administrativa, para maximizar la recaudacion del
impuesto predial, se describe como un conjunto de
procedimientos y funciones organizativas que incluyen
planificacion, organizacién, direccion y control. El
estudio concluye que la gestion administrativa es un factor
determinante que afecta directamente el aumento de los
ingresos tributarios municipales, ya que una gestion eficaz
en sus cuatro componentes permite una mejor ejecucion
de las actividades, un uso adecuado de los recursos y el
establecimiento de politicas institucionales que fomentan
la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. En resumen, la gestion
administrativa en recaudacion de impuestos se
conceptualiza como: (1) Un proceso integral que incluye
la planificacion estratégica para definir objetivos y asignar
recursos. (2) La organizacion eficiente del personal y
bienes para cumplir con las metas tributarias. (3) La
direccion que implica liderazgo, comunicacion efectiva y
motivacion del personal. (4) El control que supervisa y
evalua el cumplimiento de las acciones administrativas
para corregir desviaciones y mejorar la gestion.

Las bases tedricas de la variable dependiente; la
recaudacion del impuesto, desde la perspectiva del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), El proceso
mediante el cual el Estado recauda fondos a través de los
impuestos legalmente establecidos para financiar el gasto
publico y mantener la estabilidad fiscal se conoce como
tributacion. La planificacion y ejecucion de las politicas
fiscales del pais dependen de este proceso, que incluye
tanto la estimacion como la recaudacion efectiva de los
ingresos tributarios (Culque Puerta et al., 2021)

Santivaiiez Yuli, (2023) La recaudacion de impuestos
municipales en el Peru se rige principalmente por la Ley
de Tributacién Municipal, cuyo Texto Unico Ordenado
fue aprobado por el Decreto Supremo N° 156-2004-EF
(erroneamente citado a veces como DS 154-2004-EF).
Esta norma establece la estructura para la gestion,
recaudacion y auditoria de los impuestos que
proporcionan ingresos a los gobiernos locales. Asi, el
proceso mediante el cual los municipios obtienen ingresos
por impuestos bajo su jurisdiccion y garantizan que los
contribuyentes dentro de ella cumplan con sus
obligaciones tributarias se conoce como recaudacion de
impuestos municipales. Este procedimiento abarca desde
la identificacion del contribuyente y su obligacion
tributaria hasta el célculo y la recaudacion del impuesto.

3. METODOLOGIA

La metodologia de un estudio se guia por su disefio de
investigacion, que establece los procedimientos y
métodos para recopilar y evaluar datos de forma que se
ajusten a los objetivos predeterminados. Especificamente,
el disefio de un estudio no experimental se define por la

observacidn de eventos en su estada natural libres de 1a
7
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influencia o manipulacion de factores por parte del
investigador. En este estudio, el investigador se limita a
analizar y evaluar la relacion o influencia entre variables
en una situacion real, sin sesgar los resultados (Manterola
et al., 2023). Este estudio emplea un enfoque no
experimental para examinar la relacion causal entre la [A
y la gestion publica en la recaudacion de impuestos
municipales, sin modificar el comportamiento de las
variables involucradas.

La naturaleza metodolégica de este estudio lo sitiia dentro
de un marco cuantitativo, el cual se define por el analisis
objetivo y el procesamiento estadistico de datos
numéricos. Este método es especialmente adecuado para
nuestro estudio, ya que se usa datos cuantitativos para
responder a preguntas de investigacion y generar
hallazgos precisos y de amplia aplicacion (Acosta Faneite,
2023). Para evaluar cémo influyen la TA y gestion
administrativa en los distintos niveles de recaudo de
impuestos del contribuyente para obtener datos numéricos
sobre la probable relacion causal entre ellas. Este método
nos permitira cuantificar con precision el impacto de la A
y gestion administrativa, promoviendo la obtencion de
resultados repetibles y aplicables en situaciones
comparables.

Este estudio busca profundizar la comprension actual
mediante la investigacion tedrica, centrandose en el
analisis conceptual. Su objetivo es proporcionar un marco
para orientar la investigacion empirica futura mediante la
organizacion y el analisis de teorias con el fin de crear
nuevos modelos explicativos o reinterpretar los
preexistentes (Guerrero Tamara, 2022). En este sentido,
este estudio se centra en la gestion de recaudacion de
impuestos, donde la A y gestion administrativa afecta la
variable dependiente de la recaudacion de impuestos
municipales, o como la valora este, y se considera una
variable independiente. Con el fin de orientar las mejoras
en el recaudo de impuestos y aportar valor al pablico que
paga impuestos, este estudio pretende desarrollar un
marco conceptual que clarifique cémo la IA y gestion
administrativa afecta el mayor recaudo de impuestos
municipales.

Dado que busca explicar la relacion causal entre la IA y
gestion administrativa y su influencia en la recaudacion de
impuestos  sin  modificar los factores, nuestra
investigacion tiene un nivel causal. Para comprender
mejor la naturaleza de la variable de recaudacion de
impuestos, la investigacion causal busca determinar el
impacto de una variable sobre otra examinando como se
representan en ella las modificaciones en la A y gestion
administrativa (Arévalo Chavez et al., 2020). Nuestro
estudio tiene como objetivo determinar los efectos
directos de la IA y la gestion administrativa en un
municipio provincial de la region de Cusco para mejorar
la  recaudacion de impuestos municipales v,
posteriormente, obtener mejores beneficios para el
publico.

La temporalidad transversal del trabajo sugiere que los
datos fueron recolectados en un espacio de tiempo,
ofreciendo una vision momentanea de la situacion y de la
relacion causal entre los componentes del estudio
(Manterola et al., 2023). Esta temporalidad permite

examinar las relaciones causales entre la A, la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria en una etapa
especifica del ciclo de recaudacion de la municipalidad de
Cusco. El estudio pretende examinar la relacion entre
estos factores tal como aparecen en un momento
determinado, sin manipulaciéon directa, utilizando un
disefio no experimental y una via causal cuantitativa. En
este sentido, la investigacion transversal facilita la
comprension de como la [A y gestion administrativa
afecta la recaudacion de impuestos en el presente,
proporcionando datos ttiles para futuras intervenciones y
mejoras en la gestion de recaudo de impuestos.

La investigacion se divide en tres dimensiones segun su
enfoque: Recaudacion total, porcentaje de incremento de
recaudacion y aumentos de numero de contribuyentes
cumplidos (Santivafiez Yuli, 2023). Para validar y
comprobar hipdtesis probadas y existentes sobre la
relacion causal entre la A y gestion administrativa en la
recaudacion de impuestos, nuestro estudio se centra en el
descubrimiento y la verificacién. El objetivo de este
estudio es comprobar la viabilidad de las teorias sugeridas
en el contexto singular de la recaudacion de impuestos en
una municipalidad provincial de Cusco. Para contribuir a
una comprension mas sélida y fundamentada para futuras
aplicaciones, el estudio se centra en analizar y evaluar este
vinculo sin manipulacion directa, ofreciendo evidencia
que valide la teoria en un escenario particular.

El proceso logico y sistematico que dirige la recopilacion
y el analisis de datos para alcanzar los objetivos de un
estudio se conoce como técnica de investigacion. La
técnica hipotético-deductiva, utilizada en este estudio,
formula hipdtesis especificas que se investigaran
empiricamente basandose en teorias y conocimientos
existentes. Esta estrategia busca respaldar o refutar la
hipotesis de que la IA y gestion administrativa influye
significativamente en la recaudacion de impuestos en una
municipalidad del Cusco, estd causalmente relacionada
con la gestion para los resultados de la recaudacion de
impuestos. Para confirmar la teoria aplicable en el entorno
de estudio especifico sin necesidad de intervencion
experimental, este enfoque deductivo se centra en analizar
coémo los elementos de gestion afectan a la experiencia del
usuario a través de un analisis 16gico basado en principios
previamente establecidos (Manterola et al., 2023).

Segun esta definicion, las variables son componentes,
rasgos o elementos que se miden para determinar sus
correlaciones, con la finalidad de comprender Ila
naturaleza y el funcionamiento de un fenémeno sin
cambiar realmente el entorno del estudio (Arias Gonzales,
2012). Para garantizar la coordinacion, la participacion, la
calidad y la sostenibilidad a largo plazo, la variable
conceptualmente independiente es la IA y gestion
administrativa, que abarca desde (1) Automatizar el
cribaje y analisis de riesgos fiscales, mejorando la
deteccion de fraudes y errores en declaraciones. (2)
Apoyar auditorias mediante seguimiento y trazabilidad
mas eficientes. (3) Facilitar una interaccion mas cercana y
transparente con los contribuyentes, promoviendo el
cumplimiento voluntario. (4) Incrementar la eficiencia en
la recaudacion y control tributario mediante sistemas
inteligentes que aprenden y se adaptan. (5) Ofrecer
servicios automatizados como chatbots que mejoran la
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atencion al  contribuyente y reducen  costos
administrativos (Carrillo et al., 2024). El grado en que se
cumplen o superan las expectativas de mayor recaudacion
es la variable conceptualmente dependiente: la
recaudacion de impuestos (Santivaiiez Yuli, 2023).

La variable independiente [A y gestion administrativa esta
compuesta por tres dimensiones cada uno. La primera
dimensién es Automatizacion de procesos y tiene un
indicador: Nimero de procesos automatizados; la segunda
dimension es Deteccion de fraudes, que su indicador es el
Porcentaje de fraudes detectados y finalmente la tercera
dimension es el Asistencia al contribuyente y su indicador
es el Nivel de satisfaccion del contribuyente, de igual
forma la gestion administrativa tiene cuatro dimensiones:
(1) Un proceso integral que incluye la planificacion
estratégica para definir objetivos y asignar recursos y sus
indicadores como la definicion de metas, estrategias
implementadas. (2) La organizacion eficiente del personal
y bienes para cumplir con las metas tributarias y sus
indicadores distribuciéon de tareas, coordinacién de
recursos. (3) La direccion que implica liderazgo,
comunicacion efectiva y motivacion del personal y sus
indicadores es motivacion de personal, toma de
decisiones. (4) El control que supervisa y evaltia el
cumplimiento de las acciones administrativas para
corregir desviaciones y mejorar la gestion y sus
indicadores supervision de actividades y evaluacion de
resultados entre otros (Carrillo et al., 2024).

La variable dependiente recaudacion de impuestos
operacionalmente se conforma de tres dimensiones
Ingresos totales de impuestos con su indicador Monto
total de recaudaciones, segunda dimension es Eficiencia
en la recaudacion de impuestos, con su indicador
porcentaje de aumento de recaudaciones y la ultima y
tercera dimension es Cumplimiento de recaudacion con su
indicador Numero de contribuyentes cumplidos
(Santivanez Yuli, 2023).

Los indicadores y las preguntas asociadas se miden
mediante una escala Likert de cinco puntos, donde uno
representa "en contra" y cinco "a favor". Esta medida
captura la intensidad de las actitudes y opiniones de la
poblacion respecto a las dimensiones evaluadas. El
analisis cuantitativo de datos se facilita sumando los
valores de cada elemento para obtener la puntuacion
general de cada dimension. Esta técnica pone a
disposicién una base solida para evaluar la gestion de
estandares y la satisfaccion del usuario, junto con sus
dimensiones e indicadores 'y sus  preguntas
correspondientes, lo que garantiza la recopilacion de datos
consistentes y comparables (Corpas Martos & Romero
Oliva, 2021).

La poblacion de investigacion debe definirse con
precision, lo cual se hara en los parrafos siguientes. La
base social para la recopilacion de datos pertinentes la
proporciona la poblacion, que es el grupo especifico de
personas en el que se centrard este estudio (Mucha-
Hospinal et al., 2021). Los beneficiarios directos son los
ciudadanos contribuyentes del ambito de la jurisdiccion
de la ciudad de Sicuani que cumplen los criterios de
inclusion especificados, se incluyen en el publico objetivo
en este contexto. Esta poblacion no incluye a los

ciudadanos menores de dieciocho afios y contribuyentes
morosos. Segun la informacion recopilada en la Sub-
Gerencia de  Administracion  Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Canchis, la poblacion
objetivo se identifica, bajo estas caracteristicas, en
aproximadamente 16,000  contribuyentes.  Estos
contribuyentes son los beneficiarios con las obras que son
construidas con el pago de sus impuestos municipales
(SGAT, 2025).

El muestreo es el proceso de elegir un subconjunto
representativo de participantes en un estudio con el fin de
maximizar el tiempo y los recursos financieros y
extrapolar los resultados a toda la poblacion (Mucha-
Hospinal et al., 2021). En este estudio se utilizd un
muestreo no probabilistico intensional, dado que la
poblacién es pequefia y esta bien definida tanto para la
variable dependiente (recaudacién de impuestos) como
para la variable independiente (IA y gestion
administrativa). Al  garantizar que todos los
contribuyentes tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados de acuerdo con el interés del investigador,
esta técnica de muestreo reduce el sesgo y mejora la
representatividad de los resultados. Ademas, los
resultados pueden deducirse con mayor fiabilidad de la
poblacidon completa gracias al muestreo probabilistico.

Segin Mucha et al. (2021), la muestra representa un
subconjunto representativo de todos los contribuyentes
seleccionados para participar en el estudio. Este grupo
facilita la deduccion de resultados al permitir que las
caracteristicas generales de los contribuyentes se reflejen
con un menor margen de error. Se calculd de acuerdo con
el interés del investigador una muestra de 227
contribuyentes de impuesto predial quienes cumplieron en
pagar sus impuestos. Este calculo garantiza la precision y
la fiabilidad de los resultados, haciéndolos representativos
de todos los contribuyentes, lo cual es crucial para la
validez y la generalizacion de los hallazgos relativos a las
variables examinadas.

El componente del cual se recopilara informacion para
abordar las preguntas de investigacion se conoce como
unidad de observacion o analisis, y puede ser personas,
organizaciones, eventos o grupos (Mucha-Hospinal et al.,
2021). Dado que tanto las variables independientes como
las dependientes se examinan con datos recopilados
directamente de los contribuyentes de impuesto predial de
la ciudad de Sicuani, la unidad de observacion en este
estudio es el contribuyente pagador o no. Con base en las
percepciones y experiencias de los contribuyentes, esto
nos permite examinar como la IA y gestion administrativa
influyen en el cumplimiento de la recaudacion de
impuestos municipales.

Un grupo de interés puede proporcionar datos directos y
especificos mediante el uso de preguntas estandarizadas
en una encuesta, un método estructurado de recopilacion
de informacion (Corpas Martos & Romero Oliva, 2021).
Este método es especialmente util para recopilar las
experiencias y opiniones de las personas y asi
proporcionar una base solida para el analisis cuantitativo.
Se eligio la encuesta para este estudio porque permite
recopilar datos precisos de los usuarios, necesarios para
evaluar las variables de gestion orientadas a estandares en
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el indice de satisfaccion del beneficiario. Se utilizara un
cuestionario, una herramienta de medicion, para recopilar
datos con el fin de investigar y comprender la relacion
entre estas variables.

El cuestionario (instrumento) que utilizamos para
recopilar informacién consiste en un conjunto de items
destinados a obtener datos cuantitativos de los
contribuyentes, midiendo sus opiniones y experiencias en
relacion con las variables, dimensiones e indicadores del
estudio (Corpas Martos & Romero Oliva, 2021). Cada
dimension de este cuestionario se compone de tres
indicadores, y cada indicacion consta de dos preguntas.
Ademas, cada variable tiene tres dimensiones, por lo que
hay un total de 18 preguntas para cada variable. Al
recopilar los diversos aspectos de las variables en cuestion
y permitir una revision mas exacta en la IA y gestion
administrativa en la recaudacion de impuestos, este
enfoque ofrece una comprension completa y profunda del
objeto de analisis.

La capacidad de un instrumento para analizar con
precision el fendmeno en cuestion, garantizando la
relevancia y consistencia de los resultados, se conoce
como validez. Segiin Medina-Diaz & Verdejo-Carrion,
(2020), existen tres tipos principales de validez: la validez
de constructo, que confirma si el instrumento mide el
concepto teodrico pretendido y se ajusta a las teorias
subyacentes; la validez de criterio, que confirma la
consistencia entre los resultados del instrumento y otras
medidas externas pertinentes; y la validez de contenido,
que garantiza que el instrumento cubra todos los
componentes esenciales del constructo en analisis. Como
se indica en el Anexo 3, las preguntas sobre las variables
de este estudio fueron sometidas a un exhaustivo proceso
de examen por parte de investigadores de doctorado del
RENACYT, quienes las consideraron unanimemente
adecuadas, comprensibles, consistentes y pertinentes.

La coherencia y consistencia de los resultados producidos
por el dispositivo de medicion se conoce como su
fiabilidad. Si un instrumento produce resultados
consistentes y repetibles, ya sea utilizado en situaciones
similares o en diferentes periodos, se considera fiable.
Esto es crucial para garantizar la precision de los datos
recopilados. Se realizd una primera prueba, aplicando los
instrumentos a 35 colaboradores para confirmar su
fiabilidad en este estudio. Como se detalla en el Anexo 3,
los resultados se analizaron con el software SPSS-V30 y
se calcularon los indices alfa de Cronbach. Las variables
de satisfaccion del usuario y gestion de estandares
obtuvieron  puntuaciones de 0,964 'y 0,963,
respectivamente, lo que sugiere una alta consistencia
interna y respalda las encuestas empleadas. Como se
muestra en el Apéndice 3, esto es pertinente (Medina-Diaz
& Verdejo-Carrion, 2020).

La estadistica descriptiva sera el instrumento estadistico
inicial utilizado en los enfoques de analisis de datos. Esto
implica analizar los datos recopilados para determinar su
distribucion y caracteristicas clave. Los datos también se
presentaran en tablas para facilitar su comprension, y se
calculara la desviacion estandar para evaluar su
variabilidad (Villa Benitez et al, 2020). Este
procedimiento permitird una comprension exhaustiva de

los datos antes de realizar analisis adicionales. La segunda
técnica estadistica que se utilizara es la inferencial, que
evalta la relacion causal entre las variables en estudio
mediante un programa estadistico. Estos hallazgos y la
prueba de conexion causal mediante regresion lineal se
obtendran con el programa SPSS V30(Martinez-Abad &
Leon, 2023).

Dado que el objetivo principal del estudio serd maximizar
las ventajas para los ciudadanos y servidores de la entidad,
a la vez que se limitan los posibles dafios, se tendra en
cuenta el criterio ético de bienestar. Asimismo, dado que
el estudio se realiza unicamente con fines académicos y
no se pretende perjudicar a los participantes ni a la
organizacion, se seguira el principio de no causar dafo.
Para fomentar la autonomia, los participantes tendran la
libertad de expresar sus opiniones, garantizando que sus
aportaciones sean sinceras, voluntarias y libres de
coercion. Durante la investigacion, estas directrices
garantizaran el respeto y la integridad de los participantes
(Espinoza Freire y Calva Nagua, 2020).

Ademas, se considerara el concepto de equidad,
garantizando que todos los participantes en la
investigacion compartan equitativamente las ventajas y
obligaciones derivadas de ella. Asimismo, en cada etapa
del estudio, se defendera el valor del respeto a las
personas, quienes recibiran un trato justo y digno. Se
enviard una carta solicitando la autorizacidon necesaria
para proceder con el proyecto a fin de llevar a cabo la
investigacion. Se garantizara el rigor académico mediante
el cumplimiento de las normas de citacion establecidas
por el formato correspondiente. Para garantizar la calidad
y la ética del proceso de investigacion, se utilizara un
programa antiplagio para verificar la originalidad del
trabajo de conformidad con los estandares de la
universidad (Castafieda Ruiz et al., 2020).

En cumplimiento con las normas éticas de investigacion
de la universidad, se protegera la confidencialidad de los
datos de los participantes y de cualquier informacion
relacionada con los beneficiarios. Para ello, se
proporcionara un formulario de consentimiento
informado que detalla los objetivos del estudio, los
procedimientos a seguir y los posibles riesgos. Al
garantizar que todos los participantes conozcan
plenamente los términos del estudio y consientan
participar voluntariamente, este acuerdo protegerd sus
derechos y fomentard un ambiente de transparencia y
confianza a medida que avanza la investigacion. De esta
manera, nos esforzaremos por cumplir con las mas
estrictas  directrices ¢éticas al recopilar datos 'y
comunicarnos con los participantes (Inguillay Gaghay et
al., 2020).

Dado que las encuestas se administraran en persona, la
identidad de los participantes se protegera mediante la
anonimizacion de datos. Para asegurar la fiabilidad de los
resultados y la integridad del estudio, el procedimiento se
ajustara a las normas aceptadas. Ademads, se mejorara la
rendicion de cuentas y calidad del estudio respetando los
derechos de los encuestados, garantizando la fiabilidad de
los datos y cumpliendo las normas éticas. Se
proporcionara informacion clara sobre el objetivo del
estudio y se tomaran precauciones adicionales para
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reducir cualquier riesgo relacionado con la participacion
en la encuesta. Como resultado, se reforzara la garantia de
las personas que participan en el proceso del estudio.

4. RESULTADOS

Tabla 1
Analisis Tablas cruzadas con Inteligencia Artificial VI1 *
VD Recaudacion de impuestos

N de casos validos 227

VD Recaudacion de | Tot
impuestos VD | al
(Agrupada)

defici | acept | excel
ente able ente

VI1 Lim | Rec | 52 20 19 91
Inteligenc | itad | uent
1a o )
Artificial
VIl % 22,9 8,8% | 8,4% | 40,
(Agrupad del % 1%
a) total
Fun | Rec | 23 38 35 96
cio | uent
nal | o

% | 10,1 |16,7 |154 |42,
del | % % % 3%

total
Inte | Rec | 7 15 18 40
gra | uent
do 0

Fuente: investigador

La distribucion de frecuencias de las variables de 1A con
la recaudacion de impuestos, seglin la hipotesis propuesta,
se muestra en la Tabla 4. Los resultados son consistentes
con la prueba de hipédtesis estadistica, con cada estadistico
de prueba presentando un nivel de significancia inferior a
0,05 (valor p < 0,05). En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se verifica la existencia de una
relacion entre la gestion publica y el desarrollo sostenible
con un 95 % de confianza.

Prueba de Hipotesis General

Ho: La inteligencia artificial y gestion administrativa no
influye significativamente en la recaudacion de impuestos
en una Municipalidad Provincial de Cusco, 2025.

Hi: La inteligencia artificial y gestion administrativa
influye significativamente en la recaudacion de impuestos
en una Municipalidad Provincial de Cusco, 2025.

Tabla 3
Pseudo coeficiente de determinacion de modelo de
regresion logistica de las variables inteligencia, gestion
administrativa y recaudacion de impuestos

% 3,1% | 6,6% | 7.9% | 17,

Cox y Snell ,573
Nagelkerke ,645
McFadden ,388

del 6%
total

Total Rec | 82 73 72 22
uent 7
0

% 36,1 32,2 | 31,7 |10
del | % % % 0,0

total %
Tabla 2
Prueba de chi-cuadrada
Valor gl Significacio
n asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de | 30,1122 | 4 ,000
Pearson
Razén de | 30,285 | 4 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por | 21,463 1 ,000
lineal

La Tabla 18, se describe los resultados de Pseudo R
cuadrado, advirtiendo el nivel de influencia de la VD en
coherencia con la VI1 y VI2. En relacion con ello, el
estadistico R cuadrado de Nagelkerke es 0.465, evidencia
que el 64.5% de la variable dependiente es justificada por
los variables independientes en una regresion logistica.
Por lo que no se acepta la hipotesis nula, e inferimos que
la TA y Gestion Administrativa si repercute en la
recaudacion de impuestos.

5. CONCLUSIONES

Segun la revision sistematica y los hallazgos del estudio,
la inteligencia artificial y la eficiencia administrativa
influye en la recaudacion de impuestos en un 64.5% segiin
el estadistico Nagelkerke, lo que significa que tiene el
potencial de aumentar considerablemente la eficacia y la
calidad de los servicios publicos locales. Sin embargo, es
necesario abordar las cuestiones éticas y legales que
rodean su uso. No obstante, salvo algunas excepciones en
el ambito de la seguridad publica, los municipios atin no
han implementado politicas ni procesos para el despliegue
generalizado de la TA.
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La IA plantea diversas dificultades para la administracion
publica en los paises subdesarrollados que carecen de los
recursos humanos y materiales necesarios para alcanzar
sus objetivos mediante los avances tecnoldgicos
resultantes, a pesar de las evidentes ventajas de una mayor
eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios.
Persisten problemas organizativos, legales y éticos,
especialmente en lo relativo a la privacidad, la justicia y
la correcta gobernanza de la IA en la administracion
publica.

El uso de la IA en la administracion publica local
representa un desafio importante, sobre todo considerando
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